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Nos savoir-faire
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DÉVELOPPEMENT SUR-MESURE 

ACCOMPAGNEMENT ACCESSIBILITÉ NUMÉRIQUE

SOLUTIONS CLOUD & INFOGÉRANCE

ACCOMPAGNEMENT CONFORMITÉ RGPD

ÉDITEUR DE LA SOLUTION LIGEO ARCHIVES



Labellisée LUCIE depuis le 6 juillet 2018

3 axes principaux :

● Numérique responsable

● Qualité de vie au travail

● Relations avec l’écosystème local
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Entreprise RSE (responsabilité sociétale des entreprises)



Qui sommes nous ?

Simon Bonaventure Elise Mallard

Marie KoualClément Fresneau Ludovic Leman

Axel Liszkowski



Informations pratiques

Les journées de formations durent 7h, les sessions commencent à 9h et se 
terminent à 17h, une pause méridienne d’une heure sera effectuée.

Chaque demie journée sera entrecoupée d’une pause de 15 minutes.

La restauration est libre, et peut-être prise dans les locaux de la société si vous le 
souhaitez.
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Informations pratiques

Vous avez un livret d’accueil à votre disposition qui permet :

• de vous orienter dans les locaux
• d’accéder aux locaux de formation (avec les transports en commun)
• de vous informer sur la sécurité (incendie, secouriste au travail)
• de vous informer sur notre politique de tri des déchets
• etc.
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https://drive.google.com/file/d/1qZMQ4tADuIEbWNmLBYtyuGKYAZgSEPg1/view?usp=sharing


Informations pratiques - COVID

Merci de respecter les 
recommandations sanitaires 
liées à la crise sanitaire.
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Informations pratiques

Vous avez un soucis, n’hésitez pas à nous solliciter :

• administratif -> administration@empreintedigitale.fr

• pédagogique -> formation@empreintedigitale.fr

• handicap -> handicap@empreintedigitale.fr
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Tour de table

● Et vous, qui êtes-vous ?

● Quel est votre niveau de connaissance de l'accessibilité 
numérique ?

● Quelles sont vos attentes vis à vis de cette formation ? 
 Chaque stagiaire propose un point qu’il souhaite aborder lors de cette formation 

en évitant de répéter des points déjà évoqués
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Qu’est ce que 
l’accessibilité 
numérique ?



L’accessibilité numérique c’est quoi ?

La direction interministérielle du numérique (DINUM) propose cette définition : 

“L’accessibilité numérique consiste à rendre les services en ligne accessibles aux 
personnes en situation de handicap.”

12



Principe 
d’universalité du 
web



Principe d’universalité du web
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Un des premiers buts du W3C est d'assurer que le Web est accessible 
par tous, quelque soit le matériel, le logiciel, l'infrastructure de 
réseau, la langue maternelle, la culture, l'emplacement géographique, 
ou les capacités physiques ou mentales. 
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Sir Tim Berners-Lee (un des inventeurs du web), invité à participer à la cérémonie d’ouverture des JO 
de Londres en 2012, nous fait (re)-passer un message : “This is for everyone”



La promesse du 
numérique



La promesse du numérique
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La promesse du numérique est une promesse d’émancipation et d’
égalité d’accès aux droits et à la vie quotidienne.

Une source d’autonomie pour les personnes en 
situation de handicap !



Quelle accessibilité pour les sites public Européens ?
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En 2005, l'étude eAccessibility of public sector services in the European 
Union menée par le Cabinet Office britannique et portant sur 436 sites 
web d'administration publique des 25 pays membres de l'UE, évalue à 
3 % le nombre de sites qui répondent aux exigences de niveau A de 
WCAG.

Source de l’étude

https://www.dgaep.gov.pt/media/0601010000/uk/eAccessibility.pdf


L’étude WebAIM
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L’étude de WebAIM analyse les pages d’accueil d’un million de sites parmis les plus 
populaires.  Cette étude nous montre que :

● 96,8% des pages d'accueil présentaient des échecs WCAG 2 détectables. 
● Le nombre d'erreurs d'accessibilité détectables était de 50,8 en moyenne par page d'accueil
● 84% des pages d'accueil comportaient un texte à faible contraste, avec une moyenne de 31,6 instances 

par page d'accueil.
● Les pages d'accueil avec ARIA présentaient en moyenne 70 % d'erreurs détectables en plus (23 barrières 

potentielles supplémentaires par page) que celles sans ARIA.

Les sites en langues Française ou avec un extension de nom de domaine en .fr se 
situent en dessous de la moyenne...

https://webaim.org/blog/webaim-million-2022/


Pour les utilisateurs handicapés, le numérique est surtout discriminant
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● Précarité  : logement (difficulté de trouver un logement), éducation (difficulté 
de poursuivre ses études), sociale (accès à l’information, vie sociale)...

● Discrimination : incapacité de voter en ligne, d’accéder à des emplois, 
discriminitation pour précarité sociale, etc.

● Notion de Validisme

○ le validisme est le système de pensée qui considère que le corps et l’esprit sans déficience ni 
maladie sont la norme implicite pour l’être humain.

https://fr.wikipedia.org/wiki/Discrimination_pour_pr%C3%A9carit%C3%A9_sociale


Qu’est-ce que le 
handicap ?



Définition du handicap
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Constitue un handicap, au sens de la présente loi, toute limitation d'activité ou 
restriction de participation à la vie en société subie dans son environnement par 
une personne en raison d'une altération substantielle, durable ou définitive d'une 

ou plusieurs fonctions physiques, sensorielles, mentales, cognitives ou psychiques, 
d'un polyhandicap ou d'un trouble de santé invalidant.

LOI n° 2005-102 du 11 février 2005 pour l'égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes handicapées



On va parler de situation de handicap
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Par conséquent, si au sens de la loi, l’environnement est accessible aux personnes 
atteintes de l’altération d’une fonction physique, sensorielle, mentale, cognitive ou 
psychique, on ne parle pas de situation de handicap.

En clair, une personne handicapée dans un monde accessible est une personne 
valide.



On va parler de situation de handicap

24

« Nous ne sommes pas handicapés, 
mais c'est la société qui nous handicape. »

@Dame_Fanny 

ParisWeb 2017 – conférence ‘Surdité et accessibilité du web’



Savoir par qui le 
web est-il 
“consommé”



Le web n’est pas un environnement maîtrisé !

Lorsqu’on créé un site web ou une application, on ne peut pas préjuger de la 
population des utilisateurs qui vont l’utiliser et encore moins des technologies 

qu’ils vont utiliser.
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Mieux connaître ses utilisateurs

Des utilisateurs en pleines possession de leurs moyens ET des utilisateurs en 
situation de handicap :
• visuel,
• auditif, 
• moteur, 
• mentaux, 
• formes de handicaps liés au vieillissement de la population ou aux utilisateurs 

débutants,
• tout ou partie de ces handicap de façon temporaire (bras cassé, etc.).
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Les différentes 
typologies 
de handicap



Handicap visuel
D’après vous, de quoi un utilisateur malvoyant ou aveugle peut-il avoir besoin pour 

naviguer sur le web ?
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Handicap visuel - personnes malvoyantes

Il existe une très grande diversité de troubles visuels, parmi les plus connus (par 
exemple : cataracte, DMLA, myopie). Dans la plupart des cas, ces utilisateurs 
auront besoin de personnaliser l’affichage des contenus numériques afin de les 
adapter à leur vue. Ils pourront par exemple :

• augmenter les contrastes,

• choisir des combinaisons de couleurs,

• adapter la taille des caractères,

• agrandir l'écran grâce aux loupes d’écran.
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Handicap visuel - personnes aveugles 

Les personnes aveugles (ou très malvoyantes) 
utilisent des logiciels appelés lecteurs d’écran et/ou 
des plages braille pour consulter les contenus 
numériques, ils permettent  :

• de vocaliser les contenus et certaines de leurs 
propriétés,

• propose des fonctionnalités de navigation 
sophistiquées (raccourcis clavier spécifiques 
notamment),

• et prend en charge l’ensemble des interactions 
avec les éléments interactifs.
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Handicap auditif

Les utilisateurs sourds et 
malentendants vont avoir besoin de 
transcription ou de sous-titres pour 
les éléments multimédias.
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Handicap moteur et de préhension

• Blessures traumatiques
• Lésion de la moelle épinière
• Perte ou endommagement de membre

• Maladies et affections congénitales
• Paralysie cérébrale (IMC)
• Dystrophie musculaire
• Sclérose en plaque
• Arthrite
• maladie de Parkinson

•  Vieillissement
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Handicap moteur et de préhension

• Claviers ergonomiques, simplifiés ou adaptés

• Clavier virtuel, dictionnaires prédictifs et 
auto-complétion de formulaires

• Commande visuelle ou vocale (avec des 
logiciels du type : Dragon, GazePointer ou 
Tobii)

• Souris ergonomiques, simplifiées ou adaptées 
(verticales, trackballs/touchpad, joystick, 
etc.)

• Contacteurs (à la tête, au menton, 
à bouton, à souffle, etc.)
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Handicaps mentaux

Quelques handicaps cognitifs et mentaux : 

• Troubles du décodage, et troubles de l’acquisition et la manipulation du 
langage écrit (dyslexie…)

• Troubles de la compréhension écrite et orale (paralysie cérébrale, sclérose 
latérale amyotrophique, maladie de Charcot…)

• Troubles de l’attention avec ou sans hyperactivité
• Troubles de la mémoire
• Troubles de la parole (aphasie…)
• Déficiences intellectuelles (trisomie 21)
• Autisme
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Handicaps mentaux

Difficultés rencontrées :

• Difficultés à se repérer si la navigation n'est pas claire 

• Difficultés à se repérer si les intitulés de boutons/liens ne sont pas pertinents

• Difficultés à se concentrer quand éléments perturbateurs (animations, 
pop-up...)

36



Les troubles DYS

Les différents troubles dys :

• Dyslexie 

• Dyspraxie

• Dysgraphie

• Dysphasie
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• Dyscalculie

• Dysorthographie

• Trouble de l’attention



?? %
Quelle est le pourcentage de la population française en situation de 

handicap ?
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20 % de la population française se trouve en situation de 
handicap 
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Combien de français en situation de handicap ?

12 millions de citoyens en situation de handicap en 
France ; 5,4 millions de personnes concernées par 
un handicap auditif ; 3,5 millions de personnes à 

mobilité réduite dont 650000 personnes en fauteuil ; 
700000 personnes handicapées mentales ; 1,7 million 
de personnes concernées par un handicap visuel. - 

source de l”image : 
http://webzine.okeenea.com/handicap-chiffres-act

ualites/ 

(source : INSEE, enquête handicaps Incapacités Dépendance 1998-2001)

http://webzine.okeenea.com/handicap-chiffres-actualites/
http://webzine.okeenea.com/handicap-chiffres-actualites/


Évolution démographique

Entre 2000 et 2020, le nombre de personnes âgées dépendantes à augmenté 
de 25% 

L’espérance de vie continue d’augmenter, mais plus on vieillit, plus on est 
susceptible d’avoir une limitation fonctionnelle !

Corrélation entre âge et handicap 
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Démonstration de 
technologies 
d’assistance



42

Vidéo : Un ordinateur qui se commande avec les yeux

http://www.youtube.com/watch?v=LiuGvwwfY-M
https://www.youtube.com/watch?v=LiuGvwwfY-M
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Vidéo : Voir autrement : l'ordinateur accessible

http://www.youtube.com/watch?v=cCHGZLmJJgQ
https://www.youtube.com/watch?v=cCHGZLmJJgQ
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Les limites des aides techniques

• Les contrastes insuffisants ne peuvent être corrigés ;

• Les textes présents dans des images sont pixélisés à l’agrandissement ;

• Les lecteurs d’écran ne lisent que les alternatives des contenus non textuels 
(images, vidéos, animations) ; 

• Les éléments interactifs non accessibles au clavier ne sont pas détectés par 
les TA ;

• etc.



Technologies 
d'assistance : 
comment ça 
marche ?



Technologies pour nous faciliter le quotidien
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Aujourd’hui dans nos environnements quotidiens nous utilisons déjà un certain 
nombre de technologies d'assistance :



Technos d'assistance : comment ça marche ?
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Lorsqu'on navigue sur internet, il existe donc aussi des technologies d'assistance.



Technos d'assistance : comment ça marche ?
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Lorsqu'on navigue sur internet, il existe donc aussi des technologies d'assistance.



Comment produire 
des services 
accessibles ?



Anticiper les besoins des utilisateurs
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• Navigation clavier exclusive

• Navigation souris exclusive

• Description des éléments visuels

• Description des éléments audios

• Maîtriser son environnement et naviguer à son rythme

• Personnaliser l'affichage (couleurs, taille des caractères, police…)

• Besoins liés au vieillissement des utilisateurs.
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Il existe une norme ISO à suivre pour rendre le contenu accessible aux personnes 
en situation de handicap :  

WCAG - Web Content Accessibility Guidelines 

(Règles pour l'accessibilité des contenus Web)

Une norme internationale



Les autres normes proposées par le W3C
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• WCAG pour les contenus.

• ARIA pour l'accessibilité de javascript et des composants riches

• UAAG pour les agents utilisateurs (Navigateur, Technologie d'assistance)

• ATAG pour les outils d'édition (CMS)



WCAG 
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4 principes : 

● perceptible
● utilisable
● compréhensible
● robuste



Principes de WCAG
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Les grands principes WCAG et les éléments correspondants.

https://intopia.digital/wp-content/uploads/2019/10/2019-WCAG2.1-Map-Intopia-plus-reading-order.pdf


Trois niveaux d'accessibilité
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Trois niveaux : A, AA, AAA, définis selon des facteurs divers prenant en compte le caractère essentiel, la faisabilité, la facilité 
d'implémentation, le type de public concerné...

● Niveau simple A : 80% des critères

● Le niveau AAA n'est pas destiné à être 

appliqué en totalité car certains types 

de contenus ne peuvent satisfaire tous 

ses critères. 

C'est un niveau d'amélioration.



Forces et faiblesses des WCAG 2
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• Des principes généraux pérennes, valables en dehors de tout contexte
technique ;

• Des techniques opérationnelles, mais trop nombreuses et non normatives



Une méthode d’application française existe !
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Le Référentiel Général d'Amélioration de l'Accessibilité (RGAA) ne constitue pas 

une nouvelle norme ou un nouveau standard mais offre une méthodologie, un 

cadre opérationnel et des ressources pour permettre la vérification de la mise en 

œuvre des standards internationaux d’accessibilité.



WCAG et RGAA, quelles différences ?
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Les critères WCAG sont parfois flous, et 
nécessitent d’aller chercher les 
informations dans la section 
understanding de chaque critère.

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/info-and-relationships.html


WCAG et RGAA quelles différences ?
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Les critères du RGAA sont plus précis et proposent une méthodologie de test pour 
faciliter la vérification pour les auditeurs.

https://www.numerique.gouv.fr/publications/rgaa-accessibilite/methode-rgaa/criteres/#topic9


RGAA / WCAG, quelles différences ?

Le RGAA propose une “suppression” des critères triple A -AAA- par rapport à WCAG 
et se restreint à l’obligation légale soit le niveau AA. 

Il n’y a pas non plus d’indication explicite des niveaux RGAA, et donc de l’aide à la 
priorisation associée…

60



Des ressources associées
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• Guides spécifiques (impacts utilisateurs, troubles DYS, etc.) ;
• Guides métiers (développeur, chef de projet, auditeur, etc.) ;
• Tutoriels et outils (études de bibliothèques Javascript, suite de tests)
• Un référentiel technique et une méthodologie de tests ;
• Une extension navigateur pour vous assister lors des audits (Chrome & 

Firefox)

Liste des ressources produites autour du RGAA

https://blog.empreintedigitale.fr/2017/10/20/ressources-rgaa-agence-web/


Comment (vous) 
convaincre de 
faire accessible



Pourquoi avoir besoin de convaincre ?
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L’accessibilité intervient à toutes les étapes de la vie d’un projet numérique que 
vous soyez :

• concepteur
• développeur
• chefs de projet
• responsable SI/ décideur
• contributeur
• webdesigner

Les interlocuteurs sont nombreux, et les enjeux malheureusement pas compris par 
tous...



C’est une démarche citoyenne
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Inversion de la perspective
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Selon la définition au sens de la loi, le handicap n’est pas la résultante d’une 
altération physique, psychique ou sensorielle, mais celle d’un environnement 
inadapté !

On va parler de situation de handicap



Ethique
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Cela correspond aux valeurs éthiques de 
l’entreprise/des salariés.



C’est une obligation légale
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 La convention relative aux droits des personnes handicapées pose comme 
principe fondateur le devoir qu’a la société, au nom des droits fondamentaux de la 
personne humaine, de répondre aux besoins des personnes handicapées. 
(http://www.un.org/french/disabilities/default.asp?id=1413)

La Convention relative aux droits des personnes handicapées (CRDPH)

La CRDPH :

● signée par la France le 31 mars 2007, ratifiée le 18 février 2010

● adoptée par les Nations unies, signée par l’Union européenne



La Convention relative aux droits des personnes handicapées (CRDPH)
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 “On entend par « discrimination fondée sur le handicap » toute distinction, exclusion ou 
restriction fondée sur le handicap qui a pour objet ou pour effet de compromettre ou réduire à 
néant la reconnaissance, la jouissance ou l’exercice, sur la base de l’égalité avec les autres, de 
tous les droits de l’homme et de toutes les libertés fondamentales dans les domaines politique, 
économique, social, culturel, civil ou autres. La discrimination fondée sur le handicap 
comprend toutes les formes de discrimination, y compris le refus d’aménagement raisonnable”

https://www.un.org/development/desa/disabilities-fr/la-convention-en-bref-2/texte-integral-de-la-convention
-relative-aux-droits-des-personnes-handicapees-13.html

https://www.un.org/development/desa/disabilities-fr/la-convention-en-bref-2/texte-integral-de-la-convention-relative-aux-droits-des-personnes-handicapees-13.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities-fr/la-convention-en-bref-2/texte-integral-de-la-convention-relative-aux-droits-des-personnes-handicapees-13.html


Un article de loi français
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Sa rédaction est issue :
● de l’article 106 de la loi du 7 octobre 2016 pour une République numérique ;
● de l’article 80 de la loi du 5 septembre 2018 pour la liberté de choisir son avenir 

professionnel
○ qui a pour objet de transposer la directive UE 2016/2102 du 26 octobre 2016 

Article 47 de la loi de 2005 
pour l'égalité des droits et des chances, la participation et la 

citoyenneté des personnes handicapées

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?qid=1587109720351&uri=CELEX:32016L2102#d1e652-1-1
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Sont accessibles aux personnes handicapées [...] les services de 
communication au public en ligne des organismes suivants…

Extrait de l’article 47 de la loi de 2005

La vérification de la conformité des pages [...] avec les critères 
applicables s’effectue à l’aide des critères de contrôle du RGAA 

Extrait du référentiel du RGAA décrivant cette obligation 

Un référentiel français

https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do?cidTexte=JORFTEXT000000809647&idArticle=LEGIARTI000006682279&dateTexte=20050212&categorieLien=cid
https://www.numerique.gouv.fr/publications/rgaa-accessibilite/obligations/
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En quoi consiste l’obligation 
légale ?
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Tout type d'information sous forme 
numérique doit être accessible aux 
personnes handicapées, et ce depuis 2012 
pour les services de l’État et les 
collectivités qui en dépendent.

Concrètement

Site 
internet

Intranet

Extranet

Application
mobile

Autres...
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★ Publier un schéma pluriannuel de mise en accessibilité des supports numériques, ne pouvant 

pas dépasser 3 ans et décliné en plan d’actions annuel ;

★ Afficher sur la page d’accueil l’indication de conformité ou de non-conformité au RGAA ;

★ Les sites internet disposent d’une page dédiée contenant la déclaration et les liens vers le 

schéma et les plans d’actions

★ Permettre aux utilisateurs de signaler les manquements aux règles d’accessibilité du service.

En plus de l’obligation d’accessibilité, la loi impose également un affichage
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Toutes les personnes morales de droit public :

• Les services de l’État et leurs établissements 

• Les collectivités territoriales et leurs établissements

Quels sont les organismes concernés ?



76

Certaines personnes morales de droit privé :
Les délégataires d’une mission de service public 

• Service de gestion de l’eau, des déchets, des transports en commun ou de l’action culturelle

Les entreprises dont le chiffre d’affaires excède 250 millions d’Euro
• Il est calculé sur la base de la moyenne du chiffre d'affaires annuel réalisé en France des trois derniers 

exercices comptables.

Les organismes créés pour satisfaire des besoins d’intérêt général (autre 
qu’industriel et commercial)

• Fédérations sportives, associations de handicap, etc.

Quels sont les organismes concernés ?
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L’Union Européenne prend 
position et légifère. 
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Une directive européenne (UE) 2016/2102

2021

1415 sites web à 
contrôler

1415 (dont 50% des sites 
non contrôlés la première 

année)

2022

2 086 sites web à 
contrôler

2023Contrôles
simplifiés

Contrôles
en

profondeur
2021

81 sites web à 
contrôler

81 sites web à 
contrôler

2022

114 sites web à 
contrôler

2023

Depuis 2021, les états membres ont une obligation de contrôle de leurs sites (détail 
dans les actes d’exécution de la directive UE). Pour la France, cela correspond à :

https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/1754-Commission-implementing-decision-on-establishing-a-monitoring-methodology-and-arrangements-for-reporting-under-the-WAD
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/1754-Commission-implementing-decision-on-establishing-a-monitoring-methodology-and-arrangements-for-reporting-under-the-WAD


Une directive européenne (UE) 2016/2102

Ces contrôle ont donné lieu à des rapports sur l’application de la directive de l’UE,  
qui devaient être publiés avant le 23 décembre 2021. 

Il est intéressant de noter que seuls 3 pays ont pris du retard et n’ont pas encore 
publié de rapport : CHypre, le Portugal et la France. 
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Au niveau de l’Union Européenne : une directive à venir 

80

La directive “biens et services” devra être transposée par les états membres avant 
le 28 juin 2022 et les dispositions doivent être mises en application à partir du 28 
juin 2025.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2019.151.01.0070.01.FRA&toc=OJ:L:2019:151:TOC

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2019.151.01.0070.01.FRA&toc=OJ:L:2019:151:TOC


Au niveau de l’Union Européenne : de nouveaux services concernés par l’accessibilité
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Distributeurs titres de transports 
et bornes automatiques

Terminaux de paiement et 
distributeurs automatiques

Ordinateurs et les systèmes 
d’exploitation

Commerce en ligne Les équipements visuels

Services d’accès aux services de 
transport aérien, routier, ferroviaire et 

maritime

Les services bancaires au 
consommateur



Quelles sanctions ?

Selon vous, quelles sont les sanctions en cas de non respect 
de l’obligation légale d’accessibilité numérique ?

82



20 000 € /site /an
(2 000 € pour les collectivités de moins de 5 000 habitants)
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Ce que la loi prévoit : 
En cas de manquement concernant l’affichage de l’état de conformité du site, une sanction administrative annuelle :

● Pour les nouveaux sites : 23 septembre 2019

● Pour les sites existants : 23 septembre 2020

● Applications mobile, progiciels, mobilier urbain : 23 septembre 2021



Attention
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● Même si seule l’obligation d’affichage est aujourd’hui sanctionnable au 
regard de ce décret d’application, l’obligation d’accessibilité reste présente 

pour tous les sites concernés. 



La discrimination est punie pénalement :

• entre 3 et 5 ans d'emprisonnement

• 45 000 à 75 000 € d'amende (Article 225-2 du code pénal)
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En cas de refus d’amélioration 

Refus d'aménagement 
raisonnable

=
DISCRIMINATION

(Article 225-1 du code pénal)

https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006070719&idArticle=LEGIARTI000026268210
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006070719&idArticle=LEGIARTI000006417828


Des exemples de procédures aux USA

86

Si vous avez un site ou un projet de site e-commerce, visible aux USA, il devient de 
plus en plus important de vous mettre en conformité avec l'ADA (Americans with 
Disabilities Act) et principalement sur la notion de discrimination. 

Dans la législation américaine il n’y a pas de distinction entre le secteur public et le 
secteur privé, ainsi qu’entre une boutique physique et une boutique sur le Web. À 
partir du moment où un service ne permet pas à une personne en situation de 
handicap d’effectuer une action ou de consulter une information alors il y a 
discrimination. C’est la discrimination qui est attaquable au regard de la législation.



Des exemples de procédures aux USA
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On constate une augmentation des plaintes et une pression juridique constante aux 
États-Unis :

• 262 en 2016
• 814 en 2017
• 2314 en 2018
• 2890  en 2019 *
• 3503 en 2020
• 4055 en 2021

(* Le ralentissement entre 2018 et 2019 est due à l’affaire Domino’s Pizza, ou un utilisateur a porté plainte contre Domino’s Pizza car il était 
dans l’impossibilité d’effectuer une commande à l’aide de sa technologie d’assistance, et Domino’s Pizza préféré contre-attaquer auprès de 
la cour suprême en remettant en cause le fait que l’ADA puisse s’appliquer au Web. La cour suprême qui a refusé de se saisir du dossier ce 

qui de fait valide le jugement en appel.)



Des exemples de procédures aux USA
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74 % des procédures entamées concernaient des 
sites e-commerce, et on remarque que même les 
plus petites entreprises sont concernées.

Source : 
https://blog.usablenet.com/2021-lawsuit-re
port-trends-and-findings 

https://blog.usablenet.com/2021-lawsuit-report-trends-and-findings
https://blog.usablenet.com/2021-lawsuit-report-trends-and-findings


Des exemples de procédures aux USA

On peut également noter que 20% des 500 plus gros sites e-commerce ont été 
poursuivis en 2021. Au total, sur les 4 dernières années, ce sont plus de 80% de ces 
500 sites qui ont été poursuivis au moins une fois. 

89

Par ailleurs, les sites web ne sont pas 
les seuls concernés par ces 
procédures. Il est donc important de 
prendre en compte l’accessibilité 
numérique quel que soit le support.



Pour aller plus loin…

L’obligation légale d’accessibilité à travers le monde: 
https://framacarte.org/fr/map/global-accessibility-laws_33141#5/53.396/3.076 
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https://framacarte.org/fr/map/global-accessibility-laws_33141#5/53.396/3.076


Le défenseur des 
droits



Le défenseur des droits

Le Défenseur des droits a publié un rapport sur les conséquences pour certains 
utilisateurs de la dématérialisation des services publics intitulé 
« Dématérialisation et inégalités d’accès aux services publics ».

Extrait du rapport : 

“Il apparaît en réalité que la non mise en accessibilité de la majorité des sites 
publics relève non pas d’impossibilités techniques mais davantage d’arbitrages 
en termes de priorités, d’affectations des ressources humaines et financières 
des administrations ou organismes concernés.”
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https://www.defenseurdesdroits.fr/fr/rapports/2019/01/dematerialisation-et-inegalites-dacces-aux-services-publics


Le défenseur des droits

Extrait du rapport :

“Depuis le 6 novembre 2017, les demandes de cartes grises et de permis de 
conduire se réalisent uniquement sur le site internet de l’Agence Nationale des 
Titres Sécurisés (ANTS). Or le site, bien que très récent, n’est pas accessible aux 
personnes en situation de handicap, mettant ces dernières dans l’impossibilité 
de se procurer les documents en question.”

93



Rapport 2022 du Défenseur des droits

Une mise à jour de ce rapport a été publiée en février 2022 : 

“Le RGAA qui prévoit le recours auprès du Défenseur des droits en cas de 
non-respect de l’information sur le niveau d’accessibilité n’est pas une solution 

satisfaisante comme indiqué à de multiples reprises. Le Défenseur des droits n’a 
pas ces compétences. Une instance dédiée est nécessaire. Aujourd’hui, à défaut, le 
suivi de la mise en accessibilité des services publics est effectué par la DINUM et 

les audits d’accessibilité sont réalisés par des entreprises spécialisées.”
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https://www.defenseurdesdroits.fr/fr/rapports/2022/02/rapport-dematerialisation-des-services-publics-trois-ans-apres-ou-en-est-on


Les arguments qui suivent mettent sur le même plan des améliorations 
qui facilitent la vie de tout le monde et des adaptations qui sont 

essentielles à certains.

Pour aller plus loin : https://access42.net/loi-ELAN-accessibilite-numerique, 
https://access42.net/gaad-2020-accessibilite-numerique-ameliorons-nos-arguments   

https://www.24joursdeweb.fr/2018/le-validisme-et-son-impact-sur-les-metiers-du-web/ 95

Logiquement ces arguments 
devraient suffire...

https://access42.net/loi-ELAN-accessibilite-numerique
https://access42.net/gaad-2020-accessibilite-numerique-ameliorons-nos-arguments
https://www.24joursdeweb.fr/2018/le-validisme-et-son-impact-sur-les-metiers-du-web/


Selon vous, quels autres arguments peut-on 
proposer en faveur de l’accessibilité numérique ?

96



Deux visions en 
concurrence !



Celle qui considère que tous les 
moyens sont bons, alors pourquoi 
pas ?

98

Deux visions en concurrence !



L’autre est plus rigoriste,  l’accessibilité est un droit imprescriptible : 

L’accessibilité est nécessaire, point. Ce n’est ni une faveur, ni une 
option. Sauf si l’on considère que les personnes handicapées sont 

moins égales que les autres…

99

Deux visions en concurrence !



Exemple d’argument : « L’accessibilité 
ça sert à tout le monde, pas qu’aux 

personnes handicapées »
C’est un discours validiste très courant, qui invisibilise les 

personnes handicapées et relativise leurs besoins spécifiques 
et légitimes.
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Ce qui rends le travail plus complexe ce n’est pas 
que c’est difficile, long, coûteux ou emmerdant, 
c’est simplement qu’à partir du moment où on le 
banalise l’accessibilité en empruntant trop à des 
domaines voisins (SEO, qualité générale du code, 

performance, nombre de visiteurs, etc.) on 
prends le risque d’en venir à négocier le droit 

fondamental de la personne.
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Égoïsme & Empathie  

102



Égoïsme

103

Une étude de l’INSEE montre une forte corrélation entre 
âge et limitation fonctionnelle (sensorielle, physique ou 
psychique). 

L’espérance de vie continue toujours d’augmenter en 
France (79,3 ans pour les hommes et 85,5 ans pour les 
femmes), mais l’espérance de vie en bonne santé 
augmente moins vite.

Le besoin de faire des applications accessibles va 
nous être bénéfique à nous (ou à nos proches) !



Empathie - cela concerne tout le monde

104

80% des handicaps sont invisibles (troubles DYS, daltonisme, maladies 
invalidantes, surdité, etc.)

Mais aussi : 

• Qui porte des lunettes ?
• Qui a des parents/grands-parents âgés ?
• Connaissez-vous des troubles de la santée invalidant (sclérose en plaques, etc.) ?
• etc.

Encore une fois ces arguments invisibilisent les besoins légitimes des personnes 
en situation de handicap…



Image d'entreprise

105



Image d'entreprise

106

• L’entreprise souhaite capitaliser en partie sa politique RSE sur les outils 
accessibles mis à disposition de ses collaborateurs/clients/prospects.

• Image d’entreprise plus vertueuse

• Recrutement



Image d’entreprise

Si la prise en compte de l’accessibilité numérique peut donner une image vertueuse 
à une entreprise, cela ne doit pas être l’unique argument en sa faveur au risque de 
tomber dans le “handi-washing”...
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Qualité web et accessibilité 
numérique

108



Qualité web et accessibilité

L’accessibilité numérique et le respect des critères du RGAA ne garantit par la 
qualité d’un site web. 

A l’inverse, avoir un site de qualité peut certes améliorer certains points 
d’accessibilité, mais ne permet pas de garantir qu’un site soit 100% conforme au 
RGAA. 

109



Qualité web vs. accessibilité

Qualité web :
● Référentiel OPQUAST, proposé 

par la société Opquast (ex 
Temesis) 

● Couvre plusieurs domaines : 
○ accessibilité
○ SEO (référencement)
○ sécurité
○ etc.

● Ne permet pas de satisfaire 
l’obligation légale

Accessibilité numérique : 
● Exigence légale (UE EN 301549, 

article 47 de la loi de  2005)
● Basé sur la norme WCAG publiée 

par le W3C
● Méthode FR d’application de la 

norme => RGAA

110



L’accessibilité favorise l’indexabilité d’une page, pas forcément sa “trouvabilité” !

SEO & Accessibilité : amis ou 
ennemis ?

111



SEO & Accessibilité : amis ou ennemis ?

Si deux pratiques d’accessibilité et de référencement sont contradictoires, et qu’il 

faut faire un choix :

Privilégiez l’Humain

Outre la comparaison embarrassante entre les besoins des personnes aveugles d’une part (= des 
êtres humains) et le fonctionnement des moteurs de recherche de l’autre (= des machines), un 

éventuel bénéfice SEO de l’accessibilité reste à prouver.
112



L’accessibilité numérique est un droit fondamentale des personnes en situation de 
handicap et ne doit pas être conditionnée à des bénéfices induits dans d’autres 
domaines. 

Les arguments que nous venons d’évoquer doivent être maniés en gardant à l’esprit 
que ceux-ci invisibilisent les besoins des personnes handicapées.

Ressource : Accessibilité numérique : améliorons nos arguments !
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Conclusion

https://access42.net/gaad-2020-accessibilite-numerique-ameliorons-nos-arguments


Existe-t-il des outils magiques pour rendre les sites 
accessibles ?
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Des outils magiques ?

Un certain nombre de sociétés proposent des outils “magiques”...
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Ces outils ne permettent pas de 
rendre accessibles vos sites

116



Des outils magiques inutiles ? 

• Un nombre d’utilisateurs concernés limités, par exemple ces outils ne sont 
d’aucun secours pour les utilisateurs non voyants

• Les utilisateurs handicapés n’ont pas attendus que ces outils existent pour 
naviguer sur le web, ils ont déjà leur propre technologie d’assistance

• D’ailleurs comment les utilisateurs sont arrivés sur les sites internets qui en sont 
équipés ?

• Ils ne sont (pleinement) fonctionnels que lorsque les sites sont déjà 
accessibles

• Ils ne sont pour la plupart pas eux-même accessibles
• Ils ne permettent pas de satisfaire les obligations légales
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Public concerné, service rendu et limites de ces outils

Au final, ces outils servent probablement plus à couvrir une démarche 
“handi-washing” plus qu'à répondre aux besoin légitimes des utilisateurs 
concernés.

• Outils de surcouche d’accessibilité : que valent-ils vraiment ?
• FACIL’iti, la solution pour l’inclusion en ligne qui refuse la critique ? 
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https://blog.empreintedigitale.fr/2021/06/01/outils-de-surcouche-daccessibilite-que-valent-ils-vraiment/
https://www.numerama.com/politique/759804-faciliti-la-solution-pour-linclusion-en-ligne-qui-refuse-la-critique.html


Parcours des thématiques du 
RGAA dans la peau d’un 

utilisateur

Avec quelques exercices d’application

119



Objectifs

• Comprendre les besoins des utilisateurs

• Connaître les critères d'accessibilité propres à la contribution

• Tester sa propre production

• Rédiger accessible
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Le contenu, c’est quoi ?

Un contenu web est le résultat de plusieurs apports

• Une «enveloppe» technique
• Des contenus éditoriaux
• Des données : base de données, flux externes,

entrées utilisateurs

Pour l'utilisateur

• L’utilisateur perçoit le résultat uniquement = la combinaison des apports
• Chaque maillon impacte l’accessibilité, individuellement et globalement
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Un document, différents rendus

Voici une même page web telle 
qu’elle apparaît dans différents 
navigateurs (dans Firefox, dans 
Safari en mode lecture, dans 
Chrome avec l’extension Clearly, 
et dans Readability) :
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Images



Mettez nous à la place d’un utilisateur aveugle

Un utilisateur aveugle souhaite parcourir cette page avec un lecteur d’écran… aura 
2 fois le nom de chaque personne vocalisé ! 

Le texte + l’alternative textuelle, les alternatives sont ici superflues et les images 
décoratives.

On trouve le même genre de problème sur le site Ouigo.
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https://www.cerema.fr/fr/cerema/gouvernance/comite-direction
https://www.ouigo.com/


Images - principes généraux

Les images peuvent porter une information, lorsqu’elle existe, cette information 
doit être restituée à l’utilisateur (idéalement au format texte).

images cliquables = images liens (thématique des liens)

Le texte est associé à l’image de différentes manières:

• Via le code (attribut, balises)
• Via la structure du contenu (texte à proximité de l’image)
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Images décoratives vs. images porteuses d’information

126

Pour les détecter les images de décoration, demandez-vous : si je supprime 
l'image, le texte reste-t-il compréhensible ?

Les images porteuse d’information doivent disposer d’une alternative, et les images 
de décoration doivent être ignorées par les technologies d’assistance.

Références RGAA : 1.1 [A], 1.2 [A], 1.3 [A]



Image de décoration

Ces images n’apportent aucune information sur la compréhension de l’information, 
dans ce cas il faut laisser l’alternative de l’image vide.

Non nécessaire à la compréhension de l'information : pas d'alternative.

Pour les détecter, demandez-vous : si je supprime l'image, le texte reste-t-il 
compréhensible ?

Note : la majorité des images que l'on utilise sont des images décoratives.

127Références RGAA : 1.1 [A], 1.2 [A]



Image de décoration ?

128Références RGAA : 1.1 [A], 1.2 [A]



Image informative simple

Une image porteuses d’une information pouvant être résumée en quelques mots, 
ou une ou deux phrases est une image dont il faut saisir l’alternative.

Attention aux images dont l’information est reprise par un texte adjacent, dans ce 
cas l’alternative est superflue.

Eviter les mentions inutiles “photo de [...]“, “logo de [...]”, etc.

La notion du type d’élément est énoncé par la synthèse vocale, par exemple 
“graphique [alternative]”.

129Références RGAA : 1.1 [A], 1.3 [A]



Image informative simple ?

130Références RGAA : 1.1 [A], 1.3 [A]



Images textes

Chaque image qui contient du texte pouvant être reproduit en CSS doit être traité 
en HTML/CSS afin que les utilisateurs qui personnalisent leur affichage (taille des 
caractères, couleurs, typos, etc.) puissent bénéficier de leur personnalisation.

Image reproductible en CSS Image non reproductible en CSS

131Références RGAA : 1.8 [AA]



Intégration 
des images 

dans 
Wordpress

Logiquement le système de gestion de contenu 
utilisé doit pouvoir laisser l’alternative vide, c’est 
donc pourquoi l’alternative d’une image ne doit 
généralement pas être obligatoire.

132



Description détaillée d’images

Un image est considérée comme complexe lorsqu’elle fournie une information 
impossible à décrire entièrement en quelques mots.

133Références RGAA : 1.6 [A], 1.7 [A]



Description détaillée d’images

• Information sous forme de texte associé à l’image (via un lien/bouton ou 
directement à proximité de l’image)

• Renseigner l’attribut longdesc de la balise <img/> avec une URL 

L’alternative peut être utilisée pour orienter l’utilisateur vers la description longue. 

Le format de l’alternative dépendant du type d’image : tableau de données, texte 
structuré, liste, itinéraire, etc.

134Références RGAA : 1.6 [A], 1.7 [A]



Description 
détaillée 
d’images 
dans WP

● La méthode la plus efficace reste 
l’utilisation de texte ou un lien adjacent à 
l’image
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Images légendées

136

Le texte « illustration n°1» dans 
l'alternative de l'image crée une liaison 
sémantique entre l'image et sa légende, 
dans le cas où l'élément figure ne serait 
pas restitué par les lecteurs d'écran. 

Le texte « illustration n°1 » est repris 
dans la légende pour établir la liaison 
sémantique.

 
Références RGAA : 1.10 [A]



Images 
légendées 

dans 
Wordpress
Les légends d’images correspondent 

généralement uniquement aux crédits de 
l’images, un champ est prévu à cet effet dans 

l’interface de WP.
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Cas particulier des images-liens

Attention, dans ce cas l’alternative de l’image sera considéré comme l’intitulé du 
lien. L’intitulé du lien doit représenter la fonction et la destination du lien !

Attention, deux cas de figures, soit l’image seule constitue le lien, et l’alternative de 
l’image correspond donc à l’intitulé du lien, ou alors le lien est composite (c’est à 
dire constitué de texte et d’image), et dans ce cas, il faut vérifier au cas par cas 
l’intérêt de saisir une alternative.
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Exercices

Déterminer si les images sur le site telerama.fr sont décorative ou informative ? Et 
le cas échéant quel serait le besoin d’alternative ?
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https://www.telerama.fr/
https://www.telerama.fr/


Image de décoration

140Références RGAA : 1.1 [A], 1.2 [A]



Image porteuse d’information

Une image porteuses d’une information pouvant être résumée en quelques mots, 
ou une ou deux phrases est une image dont il faut saisir l’alternative.

Attention aux images dont l’information est reprise par un texte adjacent, dans ce 
cas l’alternative est superflue.

Eviter les mentions inutiles “photo de [...]“, “logo de [...]”, etc.

La notion du type d’élément est énoncé par la synthèse vocale, par exemple 
“graphique [alternative]”.

141Références RGAA : 1.1 [A], 1.3 [A]



Image informative

142Références RGAA : 1.1 [A], 1.3 [A]



Insérer des textes 
alternatifs

● Twitter
● Linkedin
● Facebook
● Instagram



Twitter
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Twitter

Remarque : Sur Twitter, il n’est pas possible d'identifier une image comme 
décorative. Par défaut, l'alternative d’une image sur Twitter sera toujours “image”.

Uns solution parfois recommandée peut être d’indiquer “image décorative” pour 
signifier à l’utilisateur que celle-ci ne contient pas d’information. Cette méthode 
surcharge cependant la vocalisation des contenus par une synthèse vocale, mais 
semble la plus plébiscitée par les utilisateurs.   
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Linkedin

146



Linkedin

Dans le cas où aucune alternative textuelle n’est saisie sur une image postée sur 
Linkedin, l’attribut alt sera automatiquement “Aucune description alternative pour 
cette image”. 

Encore une fois, ce fonctionnement peut être à la fois positif, mais également 
générer de la surcharge d’information… 
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Facebook

148



Facebook

Remarque : Facebook génère automatiquement des alternatives textuelles. 
Cependant, ces descriptions sont générées sur toutes les images, y compris les 
images décoratives. 

Une fois encore il est ici possible d’indiquer “image décorative” dans la zone dédiée 
au texte alternatif, même si cela peut entraîner une surcharge au niveau de la 
vocalisation.   
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Instagram
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Instagram

Remarque : à l’instar de Facebook, Instagram génère des textes alternatifs sur les 
images.

Ces textes vont poser les mêmes problèmes que ceux générés sur Facebook. 
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Exercices

Commenter et si nécessaire, proposer des amélioration d’accessibilité sur les 
images présentes sur le compte twitter des Jeux Olympiques.
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https://twitter.com/jeuxolympiques


Couleurs



Couleurs

Je suis malvoyant et je souhaite commander un billet sur le site Ouigo. 

Les ratios de contraste de la page étant insuffisant, je n’ai potentiellement pas accès 
à toute la partie dédiée à la recherche d’horaires et de trajets ! Je me retrouve avec 
le même problème si je souhaite naviguer sur le site de Peugeot… 

Respecter des ratios de contraste de couleurs suffisants permet de s’assurer d’une 
bonne lisibilité pour tous les utilisateurs.
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https://www.ouigo.com/
https://www.peugeot.fr/


Couleurs - principes généraux

• Prendre en compte les rapports de contraste en amont (conception graphique 
du site ou de nouvelles pages)

• Veiller aux rapports de contraste dans chaque nouvelle contribution (médias 
notamment)

• Une information ne peut être donnée uniquement par la couleur
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Contrastes de textes

156

Le rapport de contraste entre le texte et l’arrière plan 
doit être suffisant.

Tous les textes sont concernées : 

• les textes HTML ;
• les textes incrustés dans les images ;
• les textes incrustés dans les vidéos.

Références RGAA : 3.2 [AA]



Contrastes des textes - sans graisse

Contraste minimum

● inférieur à 24px : 4.5:1 au moins

● supérieur ou égal à 24px : 3:1 au moins

Contraste renforcé (Triple A (AAA) – WCAG 2.1)

● inférieur à 24px : 7:1 au moins

● supérieur ou égal à 24px : 4.5:1 au moins

157
Références RGAA : 3.2 [AA]



Contrastes des textes - avec graisse

Contraste minimum

● inférieur à 18,5px : 4.5:1 au moins

● supérieur ou égal à 18,5px : 3:1 au moins

Contraste renforcé (Triple A (AAA) – WCAG 2.1)

● inférieur à 18,5px : 7:1 au moins

● supérieur ou égal à 18,5px : 4.5:1 au moins

158
Références RGAA : 3.2 [AA]



Contraste des textes - vigilance sur les textes superposés sur des images

159Références RGAA : 3.2 [AA]

Un renforcement de l'opacité de l’image de 
fond, ou alors l’ajout d’un contour aux lettre 
(qui doit faire au moins 1px de large et être 
“plein”, exemple sur le site de la cour des 
comptes) sont des solutions à envisager.

https://www.ccomptes.fr/
https://www.ccomptes.fr/


Outils pour vérifier les contrastes

Colour Contrast Analyzer

Une application pour Mac et Windows qui calcule les ratios de contrastes en 
fonction des ratios WCAG.
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https://developer.paciellogroup.com/resources/contrastanalyser/


Outils pour vérifier les contrastes

Contrast Finder

Pour trouver les codes 
hexadécimaux les plus proches 

et conformes.
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https://app.contrast-finder.org/?lang=fr


Outils pour vérifier les contrastes

Who Can Use

Les affectent différemment les personnes déficientes visuelles, même si le rapport 
de contraste est suffisant.

162

https://whocanuse.com/


Informations donnée par la couleur 

163

• Veiller aux choix des couleurs de texte par rapport au fond utilisé si l'éditeur 
riche le permet. 

• Ne pas donner dans un texte une information liée à la couleur (le texte en vert 
[...], le bouton rouge [...], etc.) , compléter avec une information 
complémentaire si besoin (« le texte en vert ci-dessous », « le bouton de 
validation rouge »…).

• Attention aux contributions “médias” !

Références RGAA : 3.2 [A]



Un solution consiste à retravailler l’image.

164Références RGAA : 3.2 [A]



Information par la couleur

Changer la forme des éléments pour ne pas que l’information soit porté par la 

couleur uniquement

                                                 =>

165Références RGAA : 3.1 [A]



Information par la couleur

Mettre en place des jeux de textures, typos, etc. pour ne pas que l’information soit 
porté par la couleur uniquement

166Références RGAA : 3.1 [A]



Information par la couleur

Modifier la gestion des légendes des graphiques par exemple :

167
Références RGAA : 3.1 [A]



Les éléments de 
contenus 
(tableaux, titres, 
citations, listes, 
etc.)



Tableaux

169



Les différents types de tableaux

170

Il existe trois types de tableaux : 

• Les tableaux de mise en forme

• Les tableaux de données simple

• Les tableaux de données complexes



Tableaux de présentation

Le principe: ne pas provoquer le passage en « mode tableau » du lecteur d’écran, 
pas d’indice en ce sens !

• Ajouter à la balise <table> l’attribut role="presentation" <- l’ajout de cet 
attribut n’est pas possible sans passer par le mode “source”.

• Pas de balises propres aux tableaux de données (<th>, <thead>, <thfoot>, 
<caption> ).

• Pas d'attributs propres au tableau de données (scope, headers, colgroup, 
axis).

171Références RGAA : 5.3 [A], 5.8 [A]



Tableaux de données simples

Un tableau est considéré comme simple s’il ne possède pas de cellules fusionnées.

Il doit être équipé d’en-têtes de colonnes et/ou d’en-têtes de ligne.
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Titres de tableaux

Tous les tableaux de données (simples ou complexes) doivent avoir un titre.

Ce titre peut être masqué s’il est redondant avec le contenu environnant.
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Tableaux de données simples

Exemple d’un tableau de données simples sans cellules d’en-tête : 
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Tableaux de données complexes

Les tableaux de données complexes sont 
généralement des tableaux qui possèdent 
des cellules fusionnées ou des 
sous-contextes.

Ces tableaux doivent en plus disposer 
d’une description sur la structuration des 
données (qui ne doit pas obligatoirement 
être affichée).

175
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Titre de tableau

• Fournir un titre qui décrit le contenu du tableau

• Réalisé via la balise caption, enfant de l’élément table

• Peut être stylé via CSS

• Le principe: ne pas obliger l’utilisateur à « entrer » dans le tableau pour se 
faire une idée du contenu

176
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En-têtes de tableau

• Désigner explicitement les cellules qui servent d’en-tête

• balise th, enfant de l’élément tr (ligne)

• Rendu par défaut: dépend du navigateur, généralement gras centré. Peut être 
stylé via CSS

• Possible de définir des en-têtes d’en-têtes (groupements)

• Le principe: permettre au navigateur d’identifier les en-têtes de façon non 
ambigüe

177Références RGAA : 5.6 [A], 5.7 [A]



Tableaux 
avec Drupal
Le gestionnaire de tableau 

permet de gérer les tableaux 
simple efficacement.

Pour les tableaux complexe ou 
de présentation, il est 

nécessaire de passer par l’
éditeur HTML.
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Titres de 
section

179



Navigation de titre en titre

Les utilisateurs de technologies d’assistance, n’ont pas toujours la possibilité de 
parcourir la page rapidement “en diagonale”. 

Pour accélérer leur navigation, ils utilisent parfois des raccourcis permettant de de 
se déplacer de titre en titre. 

Si les titres sont mal implémentés, ils peuvent passer à côté de certaines parties 
de la page, comme sur le site du ministère de la santé.
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https://solidarites-sante.gouv.fr/prevention-en-sante/les-antibiotiques-des-medicaments-essentiels-a-preserver/des-antibiotiques-a-l-antibioresistance/article/les-bons-gestes-pour-preserver-l-efficacite-des-antibiotiques


Titres de section

• La hiérarchie doit être cohérente ; 

• Tous les titres nécessaires sont présents ;

181
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Titres de 
section avec 
Wordpress

Les titres de section sont bien 
gérés avec Wordpress pour la 

contribution. 
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Contrôler les niveaux de titre

L’extension HeadingMap pour Firefox et Chrome 
permet de visualiser le plan du document et 
contrôler ainsi les niveaux de titres restitués. 

183Références RGAA : 9.1 [A]

https://addons.mozilla.org/fr/firefox/addon/headingsmap/


Listes

184



Implémentation des listes

L’implémentation des listes doit elle aussi être réalisée avec soin. 

Toujours dans un but de gagner en vitesse de lecture, les utilisateurs peuvent avoir 
besoin de connaître le nombre d’items d’une liste, et ainsi décider en connaissance 
de cause de la parcourir ou non avec leur technologie d’assistance. 

Encore faut-il que la liste soit correctement implémentée… 
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https://solidarites-sante.gouv.fr/sante-et-environnement/eaux/article/eau-du-robinet


Listes

Les listes doivent être correctement structurées :

• listes non-ordonnées (ul li)

• listes ordonnées (ol li)

• listes de définition (dl dt/dd)

186
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Listes

Ne jamais jamais JAMAIS simuler des listes en effectuant un retour à la ligne et des 
tirets...
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Listes avec 
Wordpress

188

Utiliser les fonctionnalités de liste de l’éditeur



Listes avec Wordpress

Pour la liste ordonnée, il faut faire modifier le rendu de ces listes à puces avec 
votre éditeur.

Concernant les paragraphe de type “texte avec puce (hors liste ul)”, il faut faire très 
attention à ne pas les utiliser comme des listes (cf. plusieurs paragraphe de ce 
type à la suite).

Enfin, il est possible de faire des listes 

imbriqués à l’aide de la touche tabulation
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Abréviations 
et citations

190



Citations

Citations en ligne : incluses dans une phrase

Blocs de citation : bloc à part entière

191
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Citations avec Wordpress

Wordpress permet de gérer les blocs de citations soit avec l’éditeur riche :

Pour les citations en ligne, il faut passer par l’éditeur HTML “source”.

192Références RGAA : 9.6 [A]



Comprendre le sens des abréviations

Mettons-nous à la place d’un utilisateurs naviguant sur le site de l’IRCEC pour la 
première fois.

La multiplication des abréviations rend difficile la lecture pour quelqu’un qui ne 
connaît pas le sens de celles-ci. 

Il serait intéressant de proposer le sens des abréviations d’une manière ou d’un 
autre rendant ainsi la navigation plus éclairée.

193

https://www.ircec.fr/


Abréviations

Pour chaque abréviations, le site doit proposer pour permettre d'en connaître la signification soit : 

• sa signification sous forme d'un texte adjacent ;

• implémenter via un lien référençant une page ou un emplacement dans la page ;

• un attribut title ;

• un glossaire présent sur le site ;

• implémenter via une balise abbr possédant un attribut title.
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Abréviations

195

Actuellement Wordpress ne permet pas de gérer les attributs 
HTML nécessaire aux abréviations, il faut donc recourir aux 
méthodes alternatives (mode HTML source, texte adjacent ou 
glossaire).

Références RGAA : 9.4 [AAA], 9.5 [AAA]



Changement 
de langue

196



Changement de langue

197

Si un mot ou groupe de mots est dans une autre langue
Le signaler: attribut lang sur une balise neutre <span> via l’éditeur HTMl “source”

Utiliser le bon code de langue: « en » pour l’anglais, « de » pour l’allemand, « es » 
pour l’espagnol, etc.

Exceptions:

• Noms propres
• Mots passés dans le dictionnaire français
• Mots passés dans le vocabulaire courant

Références RGAA : 8.7 [AA], 8.8 [AA]



Balises 
utilisés à des 

fins de 
présentation

198



Balises utilisés à des fins de présentation

199

Ne pas utiliser des balises HTML structurantes à des fins de 
présentation. Utiliser les structures à mauvais escient peut induire 

l’utilisateur en erreur.

Références RGAA : 8.9 [A]



Balises utilisés à des fins de présentation

200

Exemples : utilisation des balises de titre à seule fin de créer un effet 
typographique ; utilisation de la balise de citation à seule fin de mettre un 
paragraphe en retrait, utilisation d'éléments div ou span pour créer des 
paragraphes

Bonnes pratiques :

• Chaque paragraphe doit être encadré par les balises p et /p.
• Pas de saut de lignes multiples pour structurer br
• S'appuyer sur les fonctions de l'éditeur riche

Références RGAA : 8.9 [A]



Texte justifié
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Texte justifié

202

Le texte ne doit pas être justifié, cela crée des espacement différents entre les 
mots, ce qui pose problème aux personnes dyslexique entre autres.

Mais :

• Mais la justification est parfois utile (colonnage, …).

• Si les textes sont justifiés, donnez aux utilisatrices et aux utilisateurs la 
possibilité d’annuler la justification via un sélecteur de styles (style switcher).

Références RGAA : 10.9 [AAA]



Les éléments 
multimédia



Consultation des médias vidéo

Un utilisateur aveugle ou malvoyant qui consulterait cette page, n’a pas la 
possibilité d’accéder aux informations contenues dans la vidéo. 

De la même manière, un utilisateurs sourd ou malentendant qui consulterait cette 
page, n’aurait pas accès à une grande partie des informations contenus dans la 
vidéo. 
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https://www.cerema.fr/fr/cerema
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Multimédia - généralités

205

Il existe deux types d’éléments multimédia

• Média temporel (ordre début, milieu, fin), par exemple : les vidéos, les 
diaporamas, les animations, ou les contenus audio

• Média non temporel (sans ordre) par exemple : galerie d’images en Flash, 
liseuse de PDF en Silverlight, etc.

Impact éditorial :

Pour les médias temporels, fournir les éléments transcrits, audio-décrits, 
sous-titrés (ex : Youtube) ou veiller à leur pertinence. Pour les médias non 
temporels, veiller aux alternatives .



Multimédia - généralités

206

Fournir des alternatives accessibles pour les différents besoins

• Pouvoir comprendre sans le son

• Pouvoir comprendre sans les images

• Pouvoir comprendre sans le son, ni les images

• Pouvoir comprendre sans avoir le lecteur multimédia

• Pouvoir manipuler au clavier

Attention aux sons déclenchés automatiquement



Identification du média

207

Chaque contenu temporel doit être identifié (nature + contenu résumé)
Impacts utilisateurs. Permettre de déterminer la nature du contenu en l’absence de 
vision globale, ou de support de la technologie
Implémentation :

• Dans la balise portant le contenu
• ou contenu textuel adjacent (titre de section, paragraphe…)
• Texte simple, descriptif de la nature du média et de son contenu (« vidéo du 

discours de Noël du PDG »)

Cas particuliers
Vidéo ou animation sans information utile (« décorative »)

Références RGAA : 4.15  [A]



Identification du média
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Donner du contexte avant la vidéo : un texte ou un titre par exemple.

Références RGAA : 4.7 [A]



Compréhension des éléments multimédia sans le son - les sous-titres

L’utilisateur doit pouvoir les activer et 
les désactiver.

Listes de bonnes pratiques pour le 
sous-titrage des vidéos sur le web

209Références RGAA : 4.3 [A], 4.4 [A]

https://gist.github.com/knarf18/7b7ac33bee2725897437
https://gist.github.com/knarf18/7b7ac33bee2725897437


Compréhension des éléments multimédia sans l’image - audiodescription

L’audiodescription permet de comprendre le média sans les images, elle doit 
contenir toutes les informations visuelle qui apportent de l’information (description 
visuelle, bandeau de texte, etc.)

Une audiodescription n’est applicable que si la bande sonore dispose de 
suffisamment de place, sinon ce critère est non applicable en AA.

210Références RGAA : 4.1 [A], 4.2 [A], 4.5 [AA]



Compréhension des éléments multimédia sans l’image - audiodescription étendue

En AAA, l’audiodescription étendue (audiodescription ajoutée à une présentation 
audiovisuelle en mettant en pause la vidéo de manière à avoir le temps d'ajouter 
des descriptions supplémentaires) est nécessaire.

211Critères RGAA 3 : 4.11 [AAA], 4.12 [AAA]



Compréhension des éléments multimédia sans le son - LSF

En AAA, la langue des signes est 
nécessaire pour les médias 
synchronisés ou seulement audio.

L’interprétation en langue des signe 
peut être affichée et masquée depuis 
l’interface.

212Critères RGAA 3 : 4.9 [AAA], 4.10 [AAA]



Compréhension des éléments multimédia sans l’image - transcription

La transcription doit contenir

● Dialogues

● Sonorisation apportant du sens

● Textes affichés

● Informations visuelles apportant du sens

Elle doit être facilement identifiable 

● Facile à atteindre (lien ou bouton adjacents à la vidéo)

● Facile à identifier (la titrer, la relier à la vidéo)

● Accessible (structure, contrastes…)

213
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Démonstration du lecteur vidéo MFP

demovideo.francetvaccess.fr

214

https://demovideo.francetvaccess.fr/


Vidéo - résumé

• Au niveau A, il faut une audiodescription si nécessaire ou une transcription 
textuelle, et des sous-titres synchronisés.

• Au niveau AA, il faut une audiodescription si nécessaire, une transcription 
textuelle et des sous-titres synchronisés.

• Au niveau AAA, il faut une audiodescription synchronisée étendue, une 
transcription textuelle, des sous-titres synchronisés et une interprétation en 
langue des signes.
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Vidéo - résumé

216



Média temporel audio seulement : piste de son audible

217Références RGAA : 4.19 [AAA]

• L'arrière-plan sonore peut 
être désactivé

• La ou les pistes de dialogue 
sont 20 décibels plus élevées 
que l'arrière-plan sonore

• ou versions alternatives



et Youtube dans tout ça ?

Youtube permet de gérer les sous-titres directement depuis leur interface  !

Malheureusement leur player n’est pas pleinement accessible aux personnes en 
situation de handicap. <= Mais le critère relatif à la compatibilité avec les 
technologies d’assistance est non applicable dans ce cas étant donné que vous n’avez 
pas les moyens de corriger le lecteur de youtube.
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Sous-titres, oui, automatiques, 
NON ! 

https://www.youtube.com/wa
tch?v=pRIOhwRwQEo 

et Youtube dans tout ça ?

219

https://www.youtube.com/watch?v=pRIOhwRwQEo
https://www.youtube.com/watch?v=pRIOhwRwQEo


Rassurez-vous, si les sous-titres automatiques ne sont pas la solution idéale pour 
rendre vos vidéos accessibles, ils peuvent néanmoins vous faire gagner du temps 
en vous évitant de taper l’intégralité du texte prononcé. C’est ensuite à vous de 
corriger ces sous-titres et de les rendre pertinents.

et Youtube dans tout ça ?

220

Lire l'article de blog d'access42 : Sous-titrer une vidéo, c’est 
nécessaire et c’est plus simple qu’il n’y parait !

https://access42.net/sous-titres-video-accessibilite-web
https://access42.net/sous-titres-video-accessibilite-web


Vidéos sur twitter

Twitter permet d’uploader un fichier de 
sous titres (.srt) depuis mai 2021. 

Les sous-titres intégrés directement 
dans les vidéos, bien que très courants, 
ne sont pas la meilleure pratique.
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Vidéos sur Linkedin

Linkedin permet également d’uploader un 
fichier de sous titres (.srt).

Il est également possible de choisir une 
miniature pour la vidéo (à l’instar de 
YouTube), un bon moyen d’augmenter la 
visibilité et la lisibilité du média.
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Vidéos sur Facebook

Facebook et Instagram offrent des fonctionnalités 
similaires. 

Les fonctionnalités de sous-titres automatiques se 
développent sur ces réseaux sociaux mais restent 
des options peu convaincantes du fait des 
nombreuses approximations et erreurs subsistant 
dans les sous-titres.
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Transcriptions et sous-titres intégrés 

Il est important de noter qu’aucun réseaux ne propose de fonctionnalité pour 
mettre à disposition des utilisateurs une transcription textuelle. Celle-ci devra donc 
être disponible dans la publication elle-même (ou en réponse à celle-ci par 
exemple). 

Héberger la transcription sur une page web donc le lien est inclu dans la 
publication est une solution recommandable. 
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Transcriptions et sous-titres intégrés 

Les sous-titres, s’ils sont intégrés directement dans la vidéo (et non via un fichier 
.srt) devront respecter un ratio de contraste de couleur suffisant avec l’arrière plan 
de la vidéo pour pouvoir être lu correctement. La taille des caractère devra 
également être suffisamment grande. 
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Liens

226



Liens - généralités

227

• Un Intitulé de lien est une information textuelle comprise entre <a href="...">et 
</a> complété si nécessaire d'informations de contexte.

• 4 types de liens : 
• lien texte, 
• lien image, 
• lien composite (texte + image) 
• lien vectoriel (image vectorielle)

• lien image = alternative de l'image restituée



Liens explicites et intitulés de liens

Les intitulés de lien doivent être explicites, c’est à dire qu’il permettent d’en 
comprendre la fonction et la destination.

Le contexte des liens (titre précédent, phrase courante, etc.) peuvent aider à 
rendre explicites des liens avec des intitulés tels que “lire la suite”, “1”, et.

Tous les liens doivent avoir un intitulé, attention aux liens images avec une 
alternative vide.
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Titres de liens

Attribut ‘title’ de la balise <a>

Affichage : infobulle au survol souris

Restitution vocale variable selon les réglages utilisateurs:

• Seulement l’intitulé
• Seulement le titre
• Les deux
• Le plus long des deux

=> Impossible de le savoir, il faut trouver le moins mauvais compromis
229



Titres de liens

Principe général : à n’utiliser que pour ajouter une information, qui ne peut pas être 
ajoutée autrement (dans l’intitulé notamment)

• Pas de copie simple du contenu

• Une reformulation n’est pas une information nouvelle (exemple: « Contact » et 
« nous contacter »)

• En général il faut reprendre l’intitulé (sauf s’il n’apporte rien, comme « lire la 
suite »)

• Pas d’attribut title vide = revient à rendre le lien vide pour certains
230



Liens de téléchargement

Liens de téléchargement. Préciser dans l’intitulé ou le titre de lien

• Le format (PDF, DOC, XLS, etc.)
• Le poids
• Si besoin, la langue du document

Exemples:
« rapport annuel (DOC, 452 kilo-octets) »
« Télécharger la brochure ‘Welcome to the Loire Valley’ (PDF, 4.2 Mo, en anglais) »

231Références RGAA : 13.6 [A]



Ouverture dans une nouvelle fenêtre

Le préciser dans l’intitulé ou le titre de lien

Si la solution du title est utilisée, il faut reprendre l’intitulé dans le title.

Exemple: lien « Région Centre » ouvrant une nouvelle fenêtre, appliquer un title « 
Région Centre (nouvelle fenêtre) »

232Références RGAA :13.2 [A]



Intégration 
des liens 

dans 
Wordpress

233

Wordpress ne permet pas de gérer 
efficacement les liens. Il faudra 

passer par l’éditeur de code source. 



Contenu Cryptique

Par exemple, ascii, smiley ou émoticônes.

Il faut définir le sens via un attribut title ou dans 
le contexte adjacent

Attention les #motDieses peuvent être 
considérés comme des contenus cryptiques, 
mais l'alternative accessible n'est souvent pas 
plus accessible… => Non-applicable

234Références RGAA : 13.5 [A], 13.6 [A]



N’utilisez pas de caractères spéciaux

Les caractères spéciaux ont une autre 
signification que celle de la lettre 
correspondante.

Par exemple pour le caractère “ᵃ” une 
synthèse vocale va lire “Lettre 
modificative minuscule a”, le mot ne 
sera jamais lu intégralement puisque 
chaque lettre sera lu de façon 
indépendante.
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Contenu Cryptique, l’exemples des sigles mathématiques

Certains sigles mathématique écrits avec le clavier n’en sont pas réellement, par 
exemple :

236Références RGAA : 13.5 [A], 13.6 [A]

Sigle classique Restitution Sigle adapté Entité HTML 
correspondante

Restitution du sigle 
adapté

+ « plus » + &plus; « plus »

- Aucune restitution − &minus; « moins »

* « astérisque » × &times; « multiplier »

x « x » × &times; « multiplier »

/ « Barre oblique » ÷ &divide; « diviser »



Contenus en mouvement

Les contenus en mouvement (animations, carrousels, parallaxe, GIF, vidéos…) 
peuvent provoquer des étour dis sements, des vertiges et de la confusion cognitive.

Déficiences principalement impactées : troubles du système vestibulaire, troubles 
de l’attention
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Contenus en mouvement

Pour chaque contenu en mouvement :

● La durée du mouvement est inférieure ou égale à 5 secondes.

● L’utilisateur peut arrêter et relancer le mouvement.

● L’utilisateur peut afficher et masquer le contenu en mouvement.

● L’utilisateur peut afficher la totalité de l’information sans le mouvement.
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Contenus en mouvement

Attention donc aux vidéos qui doivent être contrôlable (un critère dédié existe pour 

le éléments multimédia), mais également aux images animées (gif).
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Contenus en mouvement

Comme le signale Loriane Buffet, une intégratrice web dans son article :

“Twitter propose ainsi un bouton permettant de contrôler les contenus postés en 

mouvement (GIFS, vidéos). Il faut pour cela désactiver la lecture automatique dans les 

préférences de contenu. Les GIF ne démarrent donc pas automatiquement et 

l’internaute a la possibilité de les lancer ou de les mettre en pause.”
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https://elbuffeto.github.io/100daysofa11y-day35/


Changements brusques de luminosité et effets de flash

Un changement brusque de luminosité est une alternance de luminosité relative qui 
peut causer des crises chez les personnes ayant des troubles de la 
photosensibilité.

Cela concerne notamment les personnes qui font de l’épilepsie photosensible.

241Références RGAA :  13.7 [A]



Changements brusques de luminosité et effets de flash

Pour chaque changement brusque de luminosité ou effet de flash, il faut respecter 
:

• La surface totale cumulée des effets est inférieure ou égale à 21 824 pixels 
[A].

• La fréquence de l'effet est inférieure à 3 par seconde [AAA].

242Références RGAA :  13.7 [A]



Changements brusques de luminosité et effets de flash

L’outil PEAT permet d'analyser les 
vidéos au format .avi, par exemple.

L’exemple de la vidéo 
promotionnelle des JO de Londres 
(2012) qui a provoqué des crises 
d'épilepsie... 
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13.7 [A]

https://trace.umd.edu/peat
http://www.youtube.com/watch?v=vs0hfhSje9M


Émoticones, 
hashtags et 
contenus 
cryptiques



Utilisation des emojis

Quelques bonnes pratiques : 

• Utiliser les emojis avec parcimonie
• Ne pas remplacer des mots par des emojis
• Attention à la vocalisation des emojis 

• Prendre en compte les paramètres utilisateurs

• Privilégier l’information avant la décoration
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https://blog.hello-bokeh.fr/2020/07/23/des-emoji-accessibles/


Emojis

Attentions à la surcharge visuelle ! 

La multiplication des emojis peut 
compliquer la lecture d’une 
information. Les personnes ayant des 
troubles de l’attention sont 
particulièrement concernées par ces 
bonnes pratiques.
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Attention au sens des emojis !

La représentation d’une émoticône peut varier d’une 
plateforme à une autre. Un visage souriant pourra être 
représenté comme grimaçant selon la plateforme. Il est 
donc important que le sens de la publication puisse être 
compris indépendamment des emojis.
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Emojis

Attention à la vocalisation des emojis !

Avec un lecteur d’écran, sur ce tweet seule la description de l’emoji est lu, ce qui 
peut donner des résultats… étonnants !
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https://twitter.com/WHO/status/1238404251933704193


Emojis

De la même manière, chaque emoji ayant une alternative l’insertion d’emojis entre 
chaques mots peut être une source de difficultée dans la compréhension du 
message à véhiculer à la fois visuelle mais aussi à travers un lecteur d’écran.

De manière générale, il est recommandé de placer l’emoji en fin de phrase, une fois 
le message lu par le l’utilisateur. 
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Emojis et effets visuels

Les effets visuels générés avec de multiples 
émoticônes ne sont pas accessibles aux 
utilisateurs naviguant avec un lecteur d’écran. 
Pire encore, il peuvent être une source de 
confusion, comme avec ce tweet des JO de Paris 
2024.

Autres exemples de vocalisation des contenus 
avec NVDA sur le compte Twitter de l’ADEME
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https://twitter.com/Paris2024/status/1434551444514951176
https://twitter.com/ademe?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor


Attention à la visibilité des emojis

La visibilité d’une émoticône peut être 
différente en fonction des paramètres 
choisis par l’utilisateur et de la 
plateforme qu’il utilise. 

Ainsi, les emojis noires seront très peu 
visibles sur les fonds foncés, comme 
avec le mode nuit de Twitter ou encore 
sur Tweetdeck.
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Quelques bonnes pratiques

• Utiliser les emojis avec parcimonie 
• Placer les emojis à la fin du message ou 

d’une phrase et non avant 
• Choisir l’emoji en tenant compte de son 

apparence mais aussi de sa description 
• S’assurer que même sans l’emoji, la 

publication a du sens
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Symboles

N’utilisez pas des symboles à la places 
de mots ou d’images nécessitant une 
description.

Les images crées à partir de symboles 
doivent être des images avec une 
alternative et non une suite de symboles.
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N’utilisez pas de caractères spéciaux

Un autre exemple avec ce tweet. Le texte “do not” et “will kill you” n’est pas vocalisé 
par les lecteurs d’écran. 

Cet exemple n’est pas sérieux, mais l’utilisation de ce type de caractères pourrait 
poser problème sur des messages d’intérêt collectif (alertes météo, informations 
liées à une pandémie, infos trafic…).
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Utilisation des #

Mettre en majuscule la première lettre de 
chaque mot d'un hashtag améliore sa 
restitution avec une synthèse vocale : 

#journeemondialedeschats VS 
#JourneeMondialeDesChats

Cela va permettre aux lecteurs d’écran de 
pouvoir distinguer les mots et de les 
prononcer de façon séparée.
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Certains réseaux sociaux ne proposent pas la possibilité de renseigner des 
alternatives textuelles pour les GIF. (Twitter permet depuis peu l’ajout d’une 
description sur les GIF).

Il faut donc ajouter un message dans le post ou dans une réponse au post 
contenant un GIF afin d’indiquer l’information portée par l’image animée. Si le GIF 
est décoratif, inutile d’ajouter d’information.
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Et les GIF ?



Bonnes pratiques 
de rédaction



Accessibilité et écriture inclusive

Bien que non officielle, l’écriture dite 
“inclusive” est de plus en plus répandue 
sur le web et les réseaux sociaux.

Cette écriture repose principalement sur 
l’utilisation du point médian (ou autre : 
barre oblique, parenthèses…) pour 
donner une tournure plus inclusive à 
certaines phrases.

Exemple sur ce tweet de l’université 
d’Angers.
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https://twitter.com/UnivAngers/status/1436304234203463680


Accessibilité et écriture inclusive

Principaux problèmes posés par cette méthode : 

• vocalisation hasardeuse voire incompréhensible avec une synthèse vocale
• difficulté de lecture pour les personnes dyslexiques ou allophones
• surcharge visuelle pour tous les utilisateurs
• compréhension limitée aux utilisateurs habitués à cette écriture 

En souhaitant inclure plus d’utilisateurs, cette méthode en exclut davantage...
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Comment faire alors ?

La langue française permet déjà d’être plus inclusif en utilisant par exemple des 
tournures comme : “Étudiantes et étudiants”, “Bonjour à toutes et à tous”... 

Quelques bonnes pratiques : 

• Éviter les césures de mots quelles qu’elles soient
• Ne pas utiliser de néologismes
• Privilégier l’accès à l’information pour tous les utilisateurs
• Envisager des versions alternatives
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Ressources



Checklist accessibilité

Avant de publier un tweet ou un article, prenez le temps de vérifier quelques 
critères simples : 

• Ai-je pensé aux alternatives textuelles ? 
• Ai-je pensé aux sous-titres et transcriptions de mes vidéos ?
• Le sens de mes emojis est-il cohérent avec mon message ? 
• Etc. 

Certaines checklist existent et peuvent servir de base comme celle proposée par 
Alexa Heinrich. 
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https://therealalexa.com/accessible-social
https://therealalexa.com/accessible-social


Pour aller plus loin...

Certaines tendances peuvent poser des problèmes aux utilisateurs en situation de 
handicap. 

Exemple d’un témoignage sur Twitter d’une utilisateurs de synthèse vocale qui 
souligne les souci de vocalisation liés à la multiplication des emojis.

Ressources supplémentaire : https://twitter.com/aardrian/status/1424875391970390023
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https://twitter.com/aardrian/status/1448995180518981654
https://twitter.com/aardrian/status/1424875391970390023


Les documents 
bureautiques



Réseaux sociaux et documents bureautiques

Qu’ils soient publiés directement sur les réseaux, disponibles en téléchargement 
depuis une page web ou bien destinés à être diffusés en interne, les documents 
bureautiques doivent être consultables par tous. 
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Les documents bureautiques - généralités
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Le document doit être accessible nativement, OU une version accessible est disponible (autre format ou HTML)

Equivalence du contenu, pas nécessairement de la mise en forme

Repose en grande partie sur le rédacteur, pas de « pilule magique » ou « moulinette miracle »
Application de règles de rédaction et de techniques d’export (PDF)

Dérogations possibles sur certains cas précis

• Obsolescence, archivage
• Contenus tiers
• Contenus protégés

Mettre en place un dispositif d’accessibilité à la demande



Les documents bureautiques - état des lieux
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Rappel : pour les documents pdf proposés en téléchargement, 2 possibilités : rendre le pdf accessible ou proposer une version alternative

Cas 1 : document complexe avec utilisation d'un logiciel de mise en page (ex: Indesign) et d'Acrobat Pro

• Résultats : nombreux problèmes constatés ; compétences nécessaires du maquettiste en accessibilité, charge de travail importante, 
résultats du balisage avec Acrobat aléatoires

• Solution : mise à disposition d'une version alternative html

Cas 2 : document pdf natif avec balisage avec Acrobat Pro

• Résultats : problèmes identiques concernant le balisage du document-cf cas 1
• Solution : mise à disposition d'une version alternative Word

Cas 3 : document existant au format bureautique (Word)

• Résultats : document pouvant être structuré facilement et accessible
• Solution : utilisation d ‘un guide "Créer des documents accessibles" par ex : 

http://www.microsoft.com/fr-fr/download/confirmation.aspx?id=23856 ou 
https://github.com/DISIC/guides-documents_bureautiques_accessibles

http://www.microsoft.com/fr-fr/download/confirmation.aspx?id=23856
https://github.com/DISIC/guides-documents_bureautiques_accessibles


Etape 1 - structurer son document
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Hiérarchiser le texte avec des titres et 
sous-titres

• Utilisation des styles de niveau 
hiérarchique (niveau 1, 2, 3...) sans sauter 
de niveau

• Onglet Accueil > Fenêtre des styles



Etape 1 - structurer son document
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Bien utiliser les paragraphes

Un paragraphe est tout qui est compris entre 2 retours chariot (touche Entrée)

• 1 retour charriot = 1 paragraphe
• Utilisation de la boîte de dialogue "Paragraphes" (pour interligne, retrait...)
• Utilisation de la fenêtre des styles (par défaut style normal appliqué)



Etape 1 - structurer son document
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Créer des listes à puce
Utilisation des outils automatique de création de 
listes numérotées ou non

• Ne pas créer de listes avec des tirets "-" ou 
autres signes

• Utilisation de la boîte de dialogue "Paragraphes" 
pour les listes

• 2 retours chariot = fin de la liste et nouveau 
paragraphe)

• styles de puces ou numérotation disponibles



Etape 2 : Donner des alternatives aux éléments non textuels
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Graphiques et images
Donner une alternative textuelle à tous les éléments graphiques 
porteurs d'informations si celles-ci ne sont pas présentes dans le 
texte adjacent

• Sélection de l'illustration > Clic droit > Format de l'objet
• Le titre correspond au 1er niveau de remplacement
• La description (contenu de l'attribut alt si le contenu est 

publié au format HTML) est à utiliser pour décrire des 
contenus complexes

• Compléter avec une légende (texte différent de l'alternative) > 
Clic droit > Insérer une légende



Etape 3 : Utiliser les tableaux
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Quelques conseils

• Ne pas utiliser de tableaux pour effectuer la mise en forme mais la fonction colonnes (mise en page)
• Faire plusieurs tableaux simples plutôt qu'un seul tableau complexe
• Ne pas mettre d'illustrations dans les tableaux
• Pas de cellules vides, ni de coupure de lignes



• Utiliser dans l'onglet Insertion, la fonction "Insérer un tableau"

• Sélectionner le tableau puis Outils de tableau > Création > Choisir 
un style

• Indiquer (cases à cocher) les lignes ou colonnes d'en têtes et 
répéter les lignes d'en têtes si nécessaire (tableau long sur 
plusieurs pages) : sélectionnez la ou les lignes puis outils de 
tableau > Disposition > répéter les lignes

• Empêcher la coupure des lignes de ligne : outils de tableau > 
Disposition > Propriétés : décocher "autoriser le fractionnement"

Etape 3 : Utiliser les tableaux
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Etape 3 : Utiliser les tableaux
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Formatage, alternative et légende

• Utiliser les fonctions de formatage proposées : 
marges des cellules

• Sélection du tableau > Clic droit > Propriétés du 
tableau : saisir un titre et une description si 
nécessaire (si publication html, correspond aux 
balises caption et summary).

• Insérer une légende au tableau : références > 
Légendes



Etape 4 : créer des aides à la navigation
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Objectif : Faciliter la lecture et la navigation dans le document pour se déplacer 
plus rapidement dans le document via la séparation de sa structure et de sa mise 
en forme. Le Volet navigation (dans affichage) permet de naviguer facilement dans 
un document bien structuré

• Utiliser les signets
• Indiquer les citations
• Créer des liens
• Effectuer des renvois
• Insérer une table des matières, des illustrations, une bibliographie



Etape 4 : créer des aides à la navigation
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Les aides : 

• Signets (lien interne dans la page sur un élément) : sélection du texte qui 
contient le signets > onglet insertion > signe

• Citation : Onglet Références > Citations et bibliographie > Insérer une citation
• Liens : Onglet Insertion > Liens
• Renvois: Onglet Insertion > Renvois
• Table des matières, des illustrations ou biographie : Onglet Références



Etape 4 : créer des aides à la navigation
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Etape 5 : créer des formulaires
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Les objectifs : 

Pour qu'un formulaire soit accessible :

• Ses champs doivent être éditable
• Ses champs doivent avoir une description
• L'ordre de tabulation doit être cohérent
• Des regroupements logiques doivent être signalés



Les aides :

• Etape 1 : activer l'onglet développeur (fichiers > Option> Personnaliser le ruban

• Passer en mode création

• Créer le formulaire avec les contrôles de contenu : texte, liste déroulante, liste 
déroulante…

• Proposer les textes d'aide

Etape 5 : créer des formulaires
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Etape 6 : Donner des informations complémentaires
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Les objectifs : 

Les propriétés des documents (métadonnées) permettent de mieux l'identifier ou le 
décrire. La langue utilisée doit être connue

Renseigner l'auteur, le titre, l'objet, les mots-clés

Activer les langues et définir les langues d'édition du document ou de section de 
texte



Etape 6 : Donner des informations complémentaires
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Les éléments

• Fichier > propriétés : renseigner le titre, l'auteur...
• Paramétrer les langues d'édition de MS Office
• Définir la langue par défaut (Fichier > Options Word)
• Signaler les passages de texte dans une autre langue 

(onglet Révision > Langues).



Etape 7 : vérifier l'accessibilité du document / Publier
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Vérifier et corriger

Utiliser le plug-in Word Accessibility Add-in ou le vérificateur d'accessibilité de 
Word : Ficher > Informations > Préparer le partage > Vérifier la présence de 
problème > Vérifier l'accessibilité

• Consulter les résultats : erreur, avertissement ou conseil
• Effectuer les corrections



Etape 7 : vérifier l'accessibilité du document / Publier
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Publier si besoin

• Au format HTML : vérifier ensuite l'accessibilité de la page

• Au format DAISY format de lecture audio accessible

• Au format PDF... utiliser ensuite des outils de vérification comme PDF 
Accessibility Checker



Quiz/Exercice



D'après vous selon les 4 principes fondamentaux de l’accessibilité numérique, une publication 
numérique doit être :
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☐ valide

☐ utilisable

☐ robuste

☐ adaptable

☐ conforme

☐ navigable

☐ compréhensible

☐ distinguable

☐ prévisible

☐ compatible

☐ lisible

☐ perceptible



D'après vous selon les 4 principes fondamentaux de l’accessibilité numérique, une publication 
numérique doit être :
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☐ valide

☑ utilisable

☑ robuste

☐ adaptable

☐ conforme

☐ navigable

☑ compréhensible

☐ distinguable

☐ prévisible

☐ compatible

☐ lisible

☑ perceptible



Combien de niveaux de titre peut-on utiliser sur le Web ?

☐ autant que l’on souhaite : sur le Web, pas de limite !

☐ 6, pas davantage

☐ 3, au-delà c’est trop profond
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Combien de niveaux de titre peut-on utiliser sur le Web ?

☐ autant que l’on souhaite : sur le Web, pas de limite !

☑ 6, pas davantage

☐ 3, au-delà c’est trop profond
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Ce lien est-il accessible ?

“Vous pouvez aussi télécharger notre catalogue PDF mis à jour spécialement pour 
les fêtes de fin d’année !”

a) Quel est l’intitulé du lien ?

b) Est-il explicite ?

c) Quels autres problèmes d’accessibilité pose-t-il ?

d) Comment corriger ?
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https://fr.wikiversity.org/w/index.php?title=T%C3%A9l%C3%A9charger_le_catalogue&action=edit&redlink=1


Ce lien est-il accessible ?

“Vous pouvez aussi télécharger notre catalogue PDF mis à jour spécialement pour 
les fêtes de fin d’année !”

a) Quel est l’intitulé du lien ? : télécharger

b) Est-il explicite ? oui et non, au sens du référentiel oui mais dans un soucis d'amélioration et d’utilisation pour les utilisateurs 
son intitulé peut-être amélioré

c) Quels autres problèmes d’accessibilité pose-t-il ? L’indication du poids et du format n’est pas présente

d) Comment corriger ? Vous pouvez aussi télécharger notre catalogue de jouets (PDF - 42 ko) mis à jour spécialement pour les 
fêtes de fin d’année !
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https://fr.wikiversity.org/w/index.php?title=T%C3%A9l%C3%A9charger_le_catalogue&action=edit&redlink=1


Ces images doivent-elles disposer d’une alternative, si oui laquelle ?

Tester la page suivante : 
https://www.maine-et-loire.fr/actualites/toutes-les-actualites/info-coronavirus 
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https://www.maine-et-loire.fr/actualites/toutes-les-actualites/info-coronavirus


Vérifier l’accessibilité et corriger si nécessaires les pages suivantes :

Allez dans la section fiches pratiques et sélectionnez une fiche ou un document 
bureautique  pour vérifier son accessibilité en la corriger : 
https://mediatheques.haute-saone.fr/pro/animer/fiches-animations-2/49-fiches-
animations 
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https://mediatheques.haute-saone.fr/pro/animer/fiches-animations-2/49-fiches-animations
https://mediatheques.haute-saone.fr/pro/animer/fiches-animations-2/49-fiches-animations


Ressources



Ressources

• Guide contribuer accessible : 
http://disic.github.io/guide-contribuer_accessible/index.html

• Guides de création de documents bureautiques accessibles : 
https://github.com/DISIC/guides-documents_bureautiques_accessibles

• Guide des impacts utilisateurs : 
https://disic.github.io/guide-impacts_utilisateurs/presentation.html

• Référentiel RGAA : 
https://numerique.gouv.fr/publications/rgaa-accessibilite/methode/criteres/
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https://numerique.gouv.fr/publications/rgaa-accessibilite/methode/criteres/
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Questions ?



Bilan de stage

● Rappel des objectifs et attentes

● Questions/réponses

● Évaluation de vos connaissances

https://docs.google.com/forms/d/1mHn17qzB3KNo_zIrtg8j3T4oHkpUXw_B8rgeWkm1TKc/edit


Un peu d'administratif...

Avez vous bien signé tous les émargements ?

Evaluation de la formation 

Pour nous aider à progresser, merci de remplir ce questionnaire de fin de formation.

https://form.cloud-ed.fr/fiche-devaluation-dune-action-de-formation-1641548975


Merci de votre 
attention

Suivez-nous sur Twitter : 
@empr1tedigitale

https://twitter.com/empr1tedigitale

